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Abstract

En este articulo se identifican y se comentan, a manera de reflexién, algunos de los més importantes para-
digmas de calidad asociados a una oferta de postgrado que pretenda trascender las fronteras nacionales.

1. Introduccién

La AUIP empez6 a preocuparse por el tema de la calidad de la educacién superior avanzada en el
marco de una reunién técnica internacional que se convocé en Bogotd, Colombia en 1989 !, con el fin de
hacer un diagnéstico del estado de los programas de postgrado y doctorado en los paises que conforman la
comunidad iberoamericana de naciones. De esa reunién habiamos salido todos con la certeza de que, primero,
no habldbamos todos de lo mismo cuando haciamos referencia al postgrado y segundo, que en lo inico en
lo que todos estdbamos de acuerdo, era en la necesidad ineludible de hacer algo para que, en el medio y
largo plazo, se le pudiera dar a los usuarios de los programas alguna seguridad de que lo que se les ofrecia
estaba a la altura de la oferta disponible en paises con mas desarrollo académico y cientifico. Desde entonces,
hemos intentado identificar, con relativo éxito, no sélo las variables que, en el entorno iberoamericano,
suelen caracterizar la calidad de un programa de formacién superior avanzada sino también los indicadores
y criterios a través de los cuales es posible aproximar un juicio valorativo de la calidad de ese programa [9].
Intentaré, por tanto, compartir con ustedes esa experiencia describiendo brevemente el contexto en el que
nos hemos movido, identificando y comentando los conceptos y los paradigmas de calidad que, en el 4mbito
internacional, parecen constituir una exigencia para cualquier oferta académica de postgrado que pretenda
trascender las fronteras nacionales.

2. El Contexto

El contexto, corriendo el riesgo de hacer generalizaciones que seguramente sean de dificil sustentacién
empirica, es uno caracterizado por una transformacién radical de los sistemas de produccién y transferencia
del conocimiento, una dindmica sin precedentes en la expansién de los mercados y, sobre todo, en la globali-
zacion de los problemas que esa expansion genera, una marcada tendencia a asignarle a la investigaciéon un
valor agregado como factor de competitividad [19], una nueva légica empresarial mds cambiante y flexible
2. una conexién indiscutible entre investigacién y desarrollo y una exigencia a los programas de postgrado
y doctorado para que, ademds de investigacién y desarrollo, se genere también una dosis considerable de
creatividad e innovacién [2][5][8].

El contexto, caracterizado de esta forma, ha tenido implicaciones claras para las instituciones de educacién
superior. En primer lugar, no cabe duda que, para sintonizarse con ese contexto, la mayoria ha tenido que
replantear su mision institucional, asumir seriamente la responsabilidad que como universidad tiene con su
entorno social, redefinir su concepto de universidad dedicada casi exclusivamente a la academia para darle
cabida a la posibilidad de vincularse en forma efectiva a su entorno productivo y empresarial y repensar sus
préacticas de administracién y gestién académica [1][7].

En segundo lugar, las universidades se han visto obligadas a potenciar sus relaciones institucionales en el
ambito regional y nacional pero sobre todo, a nivel internacional. Es dificil encontrar hoy instituciones de

1Las memorias de esa reunién estdn publicadas en [18]
2Para un buen anilisis ver [4]



educacion superior, en nuestro entorno, que no hagan ingentes esfuerzos por conectarse a redes de conoci-
miento y de cooperacién académica internacional que, de alguna manera, contribuyan significativamente a
su desarrollo académico y cientifico y le aseguren un factor agregado de competitividad institucional.

Una tercera y muy importante implicacion, es la, cada vez mas generalizada tendencia de los paises del
area, a esperar y, en muchos casos, a exigirle a las universidades un rendimiento de cuentas. La sociedad en
general y los gobiernos, en particular, se interesan ahora por saber no solo cémo y en qué se estan gastando
los dineros piblicos que se invierten en la educacién superior sino en saber también, cudl es la tasa de retorno
y sobre todo, cuél es el impacto real de la inversién en términos de calidad, eficiencia y pertinencia 3. Esta
es, seguramente, una de las razones por las que hoy nos encontramos aqui.

3. Los Paradigmas de Calidad

Varios son los paradigmas que suelen estar, hoy en dfa, relacionados con el concepto de calidad del post-
grado.
En nuestra experiencia, éste tiene dos manifestaciones importantes. La primera, es de caracter general y
suele ser dificil de entender aunque hoy todo mundo, particularmente, aquellos que estdn ya incursionando
en estos temas, dicen que lo entienden o que creen entenderlo: que el concepto de calidad es esquivo, tanto
que no es facil caracterizarlo con claridad; eztremadamente persuasivo (todo mundo desea que todo sea
bueno); fdcil de percibir (todo mundo reconoce algo bueno cuando lo ve); muy dificil de formular (porque
las percepciones de lo que es bueno suelen ser supremamente subjetivas) *.
La segunda, es de caracter particular en cuanto hace referencia a la naturaleza o razén de ser de la Universi-
dad: qualitas [16], en referencia a la produccién de conocimiento y a la bisqueda racional de la verdad como
interés primero. A ésto Ruegg [16] le llama amor sciendi, es decir, el sentido tiltimo, la finalidad primera de la
Universidad. Desde la Edad Media, la Universidad ha insistido en que su razén de ser obedece a una funcién
manifiesta que se expresa en la preparacién intelectual por si misma, sin mas propdsito que la busqueda
del conocimiento por el conocimiento; lo que Walter Ruegg llama el bios theoretickés en contraste con el
concepto de bios praktikds cuyo propésito es la preparacién de expertos profesionales.
Ahora bien, si extendemos esta manifestacién del concepto de calidad a la formacién superior avanzada, no
resulta dificil identificar algunos de los paradigmas que, en el contexto internacional, tienden a caracterizar al
postgrado. Imaginemos un esquema tridimensional (ver figura) conformado por las finalidades anteriormente
citadas (amor scienci, bios theorethikds, bios praktikds). Podriamos ver, entonces, como en el plano amor
scienct - bios theorethikds la calidad estaria dada, primero por la calidad de la investigacién y de los grupos
de investigacién; segundo, por la calidad de las relaciones que esos grupos de investigadores pudieran esta-
blecer con su entorno académico y cientifico y, tercero, por la forma efectiva como todos ellos se vinculan a
redes de conocimiento. Concretamente, estamos hablando aqui, de las maestrias de naturaleza estrictamente
académica y de los doctorados.
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Asi mismo, si miramos el plano amor scienci - bios praktikds es facil inferir que la calidad estaria dada
por la forma como los resultados de la investigacién se pudieran vincular, por una parte, a los procesos de

3Para un anélisis serio y objetivo ver [11] y [13]
4Buena parte de estos conceptos se han recogido de estimulantes reflexiones y conversaciones con L.E. Orozco (Universidad
de los Andes, Colombia). Para un interesante anilisis del concepto de calidad en la Universidad, ver [15]



desarrollo que se dan en el entorno econémico, social y cultural y, por otro, a las necesidades y demandas del
entorno productivo. Aqui estariamos hablando de las maestrias de cardcter profesional o profesionalizante.
Finalmente, si miramos el plano bios theorethikds - bios praktikds, surgen por lo menos cuatro paradigmas
mds que hacen relacién a la calidad de los postgrados independientemente del énfasis o de la orientacién que
estos tengan.

El primero, tiene que ver con los esfuerzos que esos programas de postgrado hacen por sintonizarse con la
oferta de programas similares en otras partes del mundo. José-Ginés Mora [14] sugiere en un interesante
articulo sobre la calidad de los programas académicos en Espana y Europa que la calidad tiene mucho que
ver con la medida en que la oferta se vincule a procesos de convergencia y armonizacién curricular que le
garanticen a los usuarios potenciales de los programas niveles aceptables de comparabilidad, compatibilidad,
transparencia, flexibilidad y, por ende, movilidad.

El segundo, hace referencia al concepto de innovacién en interfaz con el concepto de investigacién para
el desarrollo. Todos los tipos de programas de postgrado, académicos y profesionalizantes, tienen valor
agregado cuando son capaces no sélo de generar conocimiento y aplicarlo luégo a la solucién de un problema
de desarrollo sino también cuando tienen la posibilidad de resolverlo en forma creativa y, por supuesto,
innovadora [4].

El tercero, tiene que ver con lo que Michael Gibbons [12] llama el Modo 2 en la investigacién, haciendo
referencia a la multi y transdisciplinariedad en la investigacién y, por supuesto también en la formacién.

El cuarto paradigma referente a la calidad del postgrado tiene que ver con los recursos materiales y humanos
a disposicion de los usuarios de los programas. No es posible asegurar, hoy en dia, un aceptable nivel de
competitividad en el ambito internacional si la oferta de postgrado no cuenta con profesores e investigadores
altamente calificados y reconocidos por su formacién académica e investigativa y por su experiencia laboral
y profesional. Tampoco es posible ser competitivo si los usuarios de los programas no tienen a su disposicién
las fuentes mds importantes de informacién y documentacién, impresas y electrénicas y sobre todo, las
tecnologias de informacién y comunicacién necesarias para acceder a ellas [10].

El quinto y dltimo paradigma de calidad, pero de manera alguna el menos importante, tiene que ver con los
egresados de los programas y su impacto en el entorno econémico, social y cultural de una regién o de un
pais. En realidad, este paradigma se puede ilustrar con dos ejemplos muy simples: uno, intentemos establecer
qué tanto participan nuestros egresados en las publicaciones periédicas de caricter cientifico, tecnolégico o
cultural, cuantas patentes han registrado o cuantos proyectos de investigacion tiene financiados y ya nos
podremos hacer una idea de la calidad del programa de postgrado o doctorado de donde han salido. Dos,
veamos en donde estan ubicados laboral o profesionalmente o intentemos establecer en cudntos proyectos de
asesoria o consultorfa ha participado y podremos establecer, sin mucha posibilidad de equivocarnos, qué tan
bueno es el programa de postgrado al que han estado vinculados.

4. Conclusiones

Identificar y reconocer esos paradigmas de calidad, como todos ustedes podran suponer, tiene sentido si
con base en ellos uno pudiera construir instrumentos que le permitan a un observador, interno o externo,
verificar si todos o algunos de esos paradigmas se pueden encontrar en una oferta de postgrado. Nosotros,
en la AUIP, lo hemos intentado durante los tltimos quince afios como parte de una estrategia institucional
de aseguramiento de la calidad de los programas de postgrado que las instituciones asociadas a nuestro
sistema ponen a disposicién de la comunidad internacional. Cada vez que logramos identificar un paradigma
nuevo nos hemos visto obligado a replantear, revisar y ajustar la los instrumentos utilizados para hacer
parte del trabajo. La Guia de Autoevaluacién cuya primera versién se publicé en 1991 es hoy apenas un
palido reflejo de lo que serd la cuarta edicién, en este momento ya en imprenta. Los ajustes que se incluyen
surgieron de conceptos que en 1991 no parecian tener mayores implicaciones para la formacién superior
avanzada: sociedad del conocimiento, internacionalizacién del postgrado [17], gestién del conocimiento, e-
learning, nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (NTIC)[3] , multi y transdisciplinariedad en la
formacion y en la investigacion, pertinencia.

Permitanme, para terminar, hacer una referencia a este dltimo concepto. De todos es sabido que el concepto
de postgrado que por muchos anos hemos estado utilizando en la regién fue transferido, quizas acriticamente,
del modelo norteamericano en el que, para empezar, la formacién superior de cuatro anos en el pregrado no
le suele dar salida de ejercicio profesional a casi nadie. Lo que si dan esos cuatro anos es la posibilidad de
continuar en una carrera de corte profesional (i.e., ingenierfa, arquitectura, medicina, leyes) o de optar por
una carrera de corte académico en la que, por supuesto, encaja muy bien un méaster o un doctorado que le
entrena a uno para investigar e intentar desplazar las fronteras del conocimiento. Por esa razén, creo yo, hoy
estamos tan preocupados por la pertinencia de los programas. La Universidad recibe hoy de todos los sectores
sociales y econémicos mensajes solicitando que, al tiempo que procuramos que los estudiantes de postgrado



reconozcan la importancia de la academia, nos preocupemos mas por asegurar también que ellos apropien,
mejoren y consoliden su competencia para un ejercicio profesional que responda, en forma mas efectiva, a las
necesidades del entorno. Me place reportar, primero, que ya se empieza a reconocer la necesidad de ofrecer
postgrados, particularmente, al nivel de maestria, que tengan una clara orientacién profesional y segundo,
que el nuevo instrumento de autoevaluacién de la AUIP recoge ya esta importante tendencia.
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