
13/09/2011

1
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Justificación y Antecedentes
Convenio marco entre UC, UMU y UPC  (Cartagena, marzo de 2004)

La Pyme es objeto de atención generalizada por distintos agentes desde diferentes perspectivas,
debido, fundamentalmente, a su capacidad de generación de empleo, riqueza y bienestar, y por
tanto al relevante papel que desempeñan en la economía y desarrollo de las sociedades. Ello ha
permitido un mayor conocimiento sobre sus características y relaciones con el entornop y y
económico. No obstante, siguen necesitadas de fundamentos operativos que, de forma continua,
pongan de manifiesto su problemática y sus estrategias al objeto de facilitar la toma de
decisiones, tanto desde el punto de vista de la política interna de la empresa, para su gestión,
como desde el punto de vista de las políticas públicas (regionales, estatales o internacionales),
para determinar y fijar programas de actuación y apoyo a las pymes, que sepan anticiparse a las
necesidades y a los problemas de las mismas.

Los Grupos de Investigación de las Universidades de Cantabria, Murcia y Politécnica de Cartagena
vienen colaborando y desarrollando diversas actividades formativas y de investigación en el
á bi ó i i l l ió l ll i i i d l lámbito económico y empresarial en relación con las Pymes, y por ello sus instituciones declaran el
alto interés que supone aunar esfuerzos para profundizar, desarrollar e innovar en aspectos
concretos sobre dicha materia.

Bajo esta premisa firman un Convenio marco de colaboración y crean el Grupo Interuniversitario
de Investigación Análisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme (GAEDPYME), antecedente y
origen de la FundaciónFundación parapara elel AnálisisAnálisis EstratégicoEstratégico parapara elel DesarrolloDesarrollo dede lala PymePyme (FAEDPYME)(FAEDPYME)..

Finalidad y Objetivos de FAEDPYME

La finalidad de FAEDPYME es establecer un espacio de colaboración, dentro de los ámbitos
económico y social de las Pymes, tanto a nivel nacional como internacional, en orden a realizar
conjuntamente actividades y trabajos de estudio, formación e investigación; a facilitar y
promover el intercambio y la transferencia de información y conocimiento; y a facilitar
asesoramiento mutuo que propicie el desarrollo de proyectos de interés común universidadasesoramiento mutuo que propicie el desarrollo de proyectos de interés común universidad‐
empresa, todo ello para contribuir al bienestar y progreso de los pueblos.

La herramienta es la construcción de una Red Internacional de Investigadores en Micro,
Pequeñas y Medianas Empresas (Pymes), inicialmente centrada en el ámbito de la Comunidad
Iberoamericana de Naciones, que facilite a los investigadores compartir los recursos, proyectos
y resultados de investigación que se utilizan y generan en instituciones de educación superior e
investigación, en el campo de las disciplinas económicas y de la empresa aplicados a las Pymes.

Objetivos específicos:j p

• Elaborar informes sobre las mpymes en su conjunto y sobre los sectores estratégicos y
competitivos de Iberoamérica, en diferentes niveles geográficos y ámbitos de interés.

• Desarrollar acciones de formación a nivel de estudiantes, empresarios, técnicos,
profesionales y académicos.

• Servir de cauce de conexión entre las organismos públicos y el tejido empresarial de
Iberoamérica para facilitar las actuaciones de apoyo a las Pymes, y explorar nuevas
oportunidades de negocio y creación de empresas para el desarrollo de la región.
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Planteamiento estratégico

La relación entre la Universidad, la empresa y la Administración debe ser cada 
vez más estrecha

Aplicabilidad de la investigación, la formación y la transferencia

La Red conecta a los investigadores que trabajan en el campo de la mPyme con 
el entorno empresarial y los agentes económicos y sociales

Investigación: pertinente y aplicable
Formación: aprendizaje especializado y generalización 

Transferencia del conocimiento: bienestar y desarrollo sostenible

p y g y

facilita información para la toma de decisiones

CONOCIMIENTO/INFORMACIÓN  ‐ DIFUSIÓN/TRANSFERENCIA  ‐ ACCIÓN

I Reunión Técnica Internacional
(Santander, 17 y 18 de abril de 2008)

GAEDPYME, con el apoyo de la AUIP y otras entidades e instituciones, organizaron una primera
Reunión Técnica Internacional para la creación de una Red de Investigadores en Pymes.

El objetivo último de la Reunión fue fijar las bases para conformar una Red internacional de
investigadores en Pymes, inicialmente centrada en el ámbito de la Comunidad Iberoamericana
de Naciones, mediante la incorporación, como Universidades Asociadas, de las instituciones a
las que pertenecen los Grupos de Investigación especializados en Pymes.
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Convenio de Cooperación GAEDPYME con SELA‐IBERPYME
(Madrid, 23 de enero de 2009)

El compromiso de ambas organizaciones es unir esfuerzos para apoyar a las PYMES de
Iberoamérica a través de información y el desarrollo de actividades propias y compartidas.

El objetivo del convenio es promover la mejora competitiva de las PYMES Iberoamericanas.j p j p
Para ello se acordó inicialmente que el Programa SELA‐IBERPYME colaborará, a través de los
Puntos Focales del Programa en toda la región, en la realización del trabajo de campo necesario
para el desarrollo del Informe PYME Iberoamérica 2009, que está en diseño por GAEDPYME.
Los resultados de la investigación se divulgarán en diversos foros y a través de diferentes
medios.

Ambas organizaciones colaborarán también para el desarrollo de información estadística sobre
las MIPYMES en Iberoamérica y por parte de GAEDPYME en actos y eventos del Programa SELA‐
IBERPYME en España (misiones empresariales, seminarios internacionales, etc.).

II Reunión Técnica Internacional
(San José de Costa Rica, 23 y 24 de julio de 2009)

De nuevo, con el apoyo de la AUIP se convoca una Reunión Técnica en Costa Rica con la
finalidad de informar y dar un impulso a la etapa final de conformación de la Red y al diseño
del primer trabajo de investigación sobre la Pyme de Iberoamérica.

La organización de esta Reunión se realizó conjuntamente por las Universidades de Cantabria,g j p ,
Murcia y Politécnica de Cartagena, como promotoras de la Fundación y la Red, y las
Universidades Estatal a Distancia y de Costa Rica, que asumieron ser los anfitriones y sede.

A esta Reunión se invitó a los responsables de los Grupos de Investigación de las Universidades
más activas y que mostraron su disposición para asumir el papel de coordinadores de la Red a
nivel de su país, así como para colaborar en el primer Informe Iberoamérica y asumir la
dirección y realización del Informe en sus países correspondientes. Con ellos se constituyó el
Consejo Académico de la Red y se analizaron los aspectos formales de constitución de la
Fundación y los operativos para el funcionamiento de la Red.
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Estructura de la Fundación y la Red

PATRONATO 
DE LA

ESTRUCTURA JURÍDICA : FAEDPYME

DE LA 
FUNDACIÓN

Comisión Delegada
Comité de Expertos

Especialistas

Consejo Asesor

Universidades Asociadas

Dirección General

ESTRUCTURA OPERATIVA: REDIPYME

Estructura de la Fundación y la Red

Dirección de la Red
Dirección General de la Fundación

ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA RED IBEROAMERICANA: REDIPYME

Consejo Académico

Comisión de 
Investigación

Comisión de 
Formación

Comisión de 
Proyectos

Comisión de 
Medios Directores de la Red

a Nivel País

Investigación Formación Proyectos

Director
Miembros de la Red

Director
Miembros de la Red

Director
Miembros de la Red
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Estructura de la Fundación y la Red

Dirección Universidad Coordinadora

ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA RED A NIVEL PAÍS

Consejo Académico

(Un representante por Universidad Asociada)

Grupos de trabajos

(un representante por Universidad Asociada)(un representante por Universidad Asociada)

Líneas de actuación

Investigación:

• Informe anual mPyme en Iberoamérica, países y estados o regiones.

• Líneas para otros proyectos de investigación:p p y g

a) Estrategias para el crecimiento y desarrollo de la microempresa:

‐ Caracterización del Microempresario.

‐ Principales barreras u obstáculos de la microempresa.

‐ Potencialidades, debilidades y perspectivas del sector Informal de la economía.

‐ Fuentes de Financiación y Microempresa.

‐ Eficiencia y rentabilidad de la microempresa.

‐ Situación económico‐financiera de la microempresa.

‐ Sector formal vs. sector informal: caracterización.

b) Perfil del emprendedor.

c) Innovación, tecnología y calidad.

d) Financiación y sistemas de información y control contables.

e) Cultura Empresarial y métodos de gestión y dirección.

f) Internacionalización de la Pyme.
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Líneas de actuación

Formación:

• Formación para emprendedores: interesados en iniciar una actividad empresarial, ya sea
para desarrollar una idea propia o un proyecto ajeno, y basar en ello la creación de una
empresa de negocios.

• Formación para empresarios y directivos de empresas: están realizando alguna actividad
empresarial, ya sea en el ámbito de la dirección o gerencia o de la gestión de alguna de las
áreas, y necesitan una formación continua, mejora o puesta al día ante las novedades de
todo tipo para el mantenimiento y el desarrollo del negocio, o para su expansión buscando
nuevas oportunidades.

• Formación para técnicos, profesores e investigadores: necesitan una promoción personal
y profesional, impulsar la alta dirección de sus negocios; o participar en entidades e
instituciones cuyos fines son facilitar la creación, el desarrollo y el impulso de negocios y
empresas; o integrarse en equipos investigadores y académicos para participar enempresas; o integrarse en equipos investigadores y académicos, para participar en
proyectos de investigación o formación relacionados con las actividad empresarial:

a. Seminarios de Metodología de Investigación.
b. Seminarios sobre Herramientas informáticas para la investigación.
c. Seminarios sobre Herramientas estadísticas para la investigación.
d. Experto en Desarrollo Estratégico de la Pyme.
e. Master en Desarrollo Estratégico de la Pyme.
f. Programa de Doctorado en Investigaciones aplicadas a la Pyme.

Líneas de actuación

Transferencia:

• Elaborar informes y propuestas de actuación conjuntas entre las Universidades de la
Red, bajo el prisma de la mejora de la competitividad de la Pyme, dirigidos a las propias

l i úbli i d i l é f i l dPymes y a los organismos públicos o privados, con especial énfasis en las ramas de
actividad económicas más relevantes en cada ámbito geográfico.

• Poner a disposición de todas las Universidades que configuran la Red los proyectos y
trabajos realizados, los cuestionarios, bases de datos, publicaciones, etc., de forma que
aquellas Universidades interesadas en una temática en particular puedan realizar de una
forma más ágil aquellos proyectos que puedan ser de interés en su ámbito geográfico en
particular.
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Líneas de actuación

Divulgación:

• Congreso anual REDIPYME

• Documentos de trabajo:Working Paper Series Red FAEDPYME

• Revista Red FAEDPYME: Estrategias para el Desarrollo de la mPyme (REDPyme)

• Ediciones de Libros, informes y monografías.

• Ediciones de Manuales

• Página Web

Integración en la Red

Adhesión a la Red‐Universidad Asociada:
Convenio de Colaboración entre las Universidades‐Facultades y la Fundación.

Participación:
• Institucional: Representante de la Institución ante la Fundación.p
• Académica: Grupo de investigación en Pymes de la Universidad Asociada, con la designación de un
investigador como director y representante ante la Red.

Participación investigadores:
• En el Consejo de Dirección de la Red: el director del grupo de la Universidad coordinadora del país.
• En las Comisiones. Investigadores por designación.

Actuaciones para la Constitución formal de la Red
• Visita y presentación de los directores de la Red a las autoridades académicas, a los investigadores, a
l i d l i i i úbli bl d llos empresarios y a representantes de las instituciones públicas responsables de las Pymes.
• Actuaciones de las Universidades para la creación de REDIPYMES.
a) Información Autoridades y tramitación convenios.
b) Formación equipos investigación definitivos.

• Presentación de la Solicitud de incorporación a la Red.
• Firma del Convenio de Incorporación a la Red.
• Designación de la/s Universidad/es Coordinadora/s de la Red en cada país y firma de la Adenda al
Convenio de Incorporación a la Red.
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Integración en la Red

Deberes o Compromisos del Grupo de Investigación

Participación en el trabajo de investigación Iberoamericano:

a) Elaboración del trabajo de campo para el informe anual: desarrollo de encuestas en su ámbito de) j p p
aplicación y generación de bases de datos.
b) Entrega de bases de datos a FAEDPYME y al Coordinador país.
c) Colaborar en la presentación del Informe Iberoamericano en su país, organizado por FAEDPYME y
coordinador país.
d) Colaborar en la realización del trabajo de investigación‐Informe a nivel país con el coordinador
país.
e) Propiciar la realización del trabajo de investigación‐informe a nivel estado, regiones y comunidades
autónomas.

iOtros compromisos:

a) Propiciar la creación y desarrollo de la Red a nivel país.
b) Transferencia de su conocimiento generado a la Red.

Integración en la Red

Derechos o Servicios a recibir por el Grupo de Investigación

a) Metodología para el trabajo de investigación Iberoamericano, país y estado.

b) Formación para los trabajos de investigación e informes.

c) Bases de datos global de los trabajos de investigación.

d) Transferencia global del conocimiento de la Red para acciones de investigación, formación y
proyectos especiales.

e) Divulgación de trabajos y resultados de investigación: Revista Digital y papeles de trabajo.

f) Puesta en contacto con investigadores e instituciones para el desarrollo de proyectos de su interés.

g) Participación en el Congreso anual.

h) Apoyo para la organización de congresos, encuentros, conferencias, etc. con los recursos de la Red.

i) Participación en otras Redes o programas europeos que se propicie por la dirección de la Red.
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Integración en la Red

Consejo Académico Constituyente:

ARGENTINA: Universidad Nacional de la Plata y Red Pymes Mercosur.

BRASIL: Universidade Estadual de Campinas y Universidade de Sao Paulo.p y

CHILE: Universidad de Concepción.

COLOMBIA: Universidad del Valle.

COSTA RICA: Universidad Estatal a Distancia y Universidad de Costa Rica.

ESPAÑA: Universidad de Cantabria, Universidad de Murcia y Universidad Politécnica de Cartagena.

MÉXICO: ITESM, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo y Universidad Autónoma de
Aguascalientes.

PANAMÁ: Universidad de Panamá.

PERÚ: Pontificia Universidad Católica del Perú.

REPÚBLICA DOMINICANA: Fondo Micro Pyme.
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www.faedpyme.upct.es

www.faedpyme.upct.es
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www.faedpyme.upct.es

www.faedpyme.upct.es
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www.faedpyme.upct.es

www.faedpyme.upct.es
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www.faedpyme.upct.es

www.faedpyme.upct.es
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INFORME MPYME IBEROAMÉRICA 2009

Madrid, 13 de julio de 2010
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España Universidad Politécnica 
de Cartagena 
 
Dirección de la Red 
Coordinación España 

Domingo García Pérez de lema 
(Director) 
Juan Patricio Castro Valdivia 
(Subdirector) 
Antonia Madrid Guijarro 
Antonio Duréndez 
Ginés Hernández Cánovas 
Antonio Juan Briones Peñalver  

 Universidad de 
Cantabria 
 
Dirección de la Red 
C di ió  E ñ  

Francisco Javier Martínez García 
(Director) 
Francisco M. Somohano Rodríguez 
(Subdirector) 
Ana Fernández Laviada 

México Instituto Tecnológico y 
de Estudios Superiores 
de Monterrey – EGADE 
 
Coordinación México 

Norma A. Hernández (Directora) 
Minet Mucka 
Mario Vázquez 
Eduardo Gaona 
René Hernández 
Paulina Podmokly 

 

 Universidad Autónoma 
de Hidalgo 
 
Coordinación México 

Víctor Gabriel Sánchez Trejo (Director) 
Roberto Estrada Bárcenas 
Roberto Morales Estrella 
Aubert Hernández Calzada Martín 
Adriana Luz María Montiel Ávila  
Blanca Cecilia Salazar Hernández  
  

 UNAM Francisco Ballina Ríos 

Grupos de Investigación de Red

Coordinación España Javier Montoya del Corte 
José Manuel López Fernández 
Miriam Gandarillas Iglesias  

 Universidad de Murcia 
 
Dirección de la Red 
Coordinación España 

Antonio Calvo-Flores Segura 
(Director) 
Antonio Aragón Sánchez 
(Subdirector) 
Marcos Antón Renart 
Esther Gras 
Alicia Rubio Bañon 
Gregorio Sánchez Marin 
 

 

Argentina Universidad Nacional 
de la Plata 
 
Coordinación Argentina 

Liliana Galan (Directora) 
Eduardo De Giusti 
Gabriela Mollo 
 

 
Brasil Universidade Estadual 

de Campinas 
 
Coordinación Brasil 

Miguel Juan Bacic (Director) 
Maria Carolina de Azevedo Ferreira de 
Souza 
Luiz Antônio Teixeira Vasconcelos Ana 
Lucia Gonçalves da Silva Rodrigo Lanna 
Franco da Silveira  
 

C l bi  U i id d d l V ll  Edgar Julián Gálvez A  (Director) 

 
México 

 
Universidades 

que han 
colaborado 
con la Red 

UNAM Francisco Ballina Ríos  
U. Veracruzana  Clara Celina Medina Sagahón  
U. A. de Aguascalientes María del Carmen Martínez Serna 

Gonzalo Maldonado Guzmán  
U. A. de Coahuila Manuel Medina Elizondo 

Sandra López Chavarría  
U.A.E. de Colima Emeterio Franco Pérez 

Sergio Iván Ramírez Cacho  
U. J. E. de Durango Patricia Martínez Herrera 

  
U. A. J. de Tabasco  Juan José Chablé Sangeado  

Panamá 
 
 

Universidad de Panamá 
 
Coordinación Panamá 

Juan Ernesto Mojica P. (Director)  
Elisa González De Mojica 
Esther Elisha 
Evelyn Carter 
Viodelda Martínez 
María Lewis De Barrios 
 

Perú Pontificia Universidad 
Católica del Perú 
 
Coordinación Perú 

Miguel H. Mejía Puente (Director) 
S. Eduardo Rocca Espinoza (Subdirector)  
Miguel Domingo González Álvarez 
María Isabel Quispe Trinidad 
Christian Santos Cornejo Sánchez 
Sergio Alberto Pavletich Silva 

 

República 
Dominicana 

Fondo para el 
Financiamiento de la 

Marina Ortiz (Directora) 

Colombia Universidad del Valle 
 
Coordinación Colombia 

Edgar Julián Gálvez A. (Director) 
Fabián Osorio Tínoco 
Fernando Ortíz González. 

Costa Rica Universidad Estatal a 
Distancia 
 
Coordinación Costa 
Rica 

Lizette Brenes Bonilla 
(Directora) 

 Universidad de Costa 
Rica 
 
Coordinación Costa 
Rica 

Minor Cordero Jiménez 
(Director) 
 

 

Dominicana 
Microempresa 
 
Coordinación República 
Dominicana  

 

Objetivos

Los objetivos de este informe son:

Analizar la situación de las MIPYME, considerando su estrategia y
principales factores competitivos, su estructura organizativa y de
recursos humanos, indicadores de tecnología, calidad e innovación, el

d d ili ió d l TIC í dif blgrado de utilización de las TIC, así como diferentes aspectos contables y
financieros.

Determinar las fortalezas competitivas de la MIPYME y conocer las
principales dificultades para su desarrollo.

Elaborar propuestas de actuación para la mejora de la competitividad y
éxito de laMIPYME.

TICRR HH TICRR HH
ENTORNO

INNOVACIÓN

FORMACIÓNTECNOLOGÍA

CALIDAD estrategia INNOVACIÓN

FORMACIÓNTECNOLOGÍA
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Ficha técnica de 
la muestra

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio empírico a
partir de la información proveniente de 1970 encuestas a MIPYME
Iberoamericanas dirigidas al gerente de la empresa. En la muestra
utilizada no se incluyen empresas de 5 o menos trabajadores.

Error muestral de 2.2 puntos con un nivel de confianza del 95%.

El trabajo de campo se desarrolló entre septiembre y diciembre delEl trabajo de campo se desarrolló entre septiembre y diciembre del
2009.
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Innovación

% %

Productos/servicios
-Cambios o me joras en productos/serv icios existentes No 29,5 Sí 70,5

-Comercialización nuevos productos/serv icios No 34,6 Sí 65,4

Procesos

-Cambios o me joras en los procesos de producción/servicios No 32,9 Sí 67,1

-Adquisición de nuevos bienes de equipos No 36,3 Sí 63,7

Sistemas de gestión

-Dirección y gest ión No 49,2 Sí 50,8

-Compras y aprovisionamientos No 46,7 Sí 53,3

-Comercial/Ventas No 43,3 Sí 56,7

IN
N

O
V

A
C

IÓ
N

Mayor grado de innovación

74,4% cambios o mejoras en productos
77,8% cambios o mejoras en procesos

Tecnología y 
Calidad

24,3%
29,2%

37,4%

9,1%

0

15

30

45

60

Fuerte Buena Sostenible Déb il

60,0%

40

60

80

100

Tecnología

Certificación 
de Calidad

22,8% Fuerte
30,4% Buena

37,0% Sostenible
9,8% Débil

Contabilidad y 
financiación

implantación y control de un sistema de contabilidad de costos
establecimiento de presupuestos de ingresos y  gastos anuales

análisis de la situación económico-financiera 3,83

3,73

3,67

1 2 3 4 5

Mayor uso de Sistemas 
de Control de Gestión

TIC dispone de correo electrónico (e-mail)
tiene página web

realiza compras y/ o ventas electrónicas usado internet
utiliza banca electrónica

realiza mercadotecnia usando internet
tiene intranet corporativa 43,4%

43,6%

69,4%

52,0%

63,6%

95,3%

1

19 8% Grado avanzado TIC

, j p
66,7% adquisición de nuevos equipos19,1% 20,9%

0

20

s í  certifica 
calidad

no , p ero  
es tamos en el 
proceso previo

no, y no 
es tamos en el 
proceso previo

de Calidad

23,9% Si certifica
23,9% No, en proceso

52,2% No

1- mínimo 5- máximo

fondos propios (benef icios, reservas,…)

financiación ajena (préstamos bancarios,  et c…)

ampliaciones de capital

1- poco uso 5- mucho uso

2,60

2,67

3,02

1 2 3 4 5

0 20 40 60 80 100

zado de las  TIC (3,7)

3,4%

9,2%

13,0%

17,4%

20,8% 21,2%

14,9%
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Med ia uso avanzado de las  TIC (3,7)
Grado Avanzado en TIC
% de empresas con desarrollo  
en las 6 tecnologías TICs

14,9%

19,8% Grado avanzado TIC
Media de áreas TIC: 4,1

Factores de éxito

 

SE CARACTERIZAN POR: 

 

   Disponer de Departamento de I+D+I 

   Contar con un gerente con formación universitaria 

   Estar internacionalizada 

N
 M
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P
L

E
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   Abrir nuevos mercados internacionales 

   Realizar cambios o mejoras en productos/servicios 

   Realizar cambios o mejoras en los sistemas productivos 

   Adquirir nuevos bienes de equipos 

   Innovar en el área comercial/ventas 

   Introducir mejoras de gestión de la empresa 

   Colaborar con Universidades y Centros Tecnológicos para desarrollar innovación 

   Colaborar tecnológicamente con clientes y proveedores 

   Incorporar en plantilla ingenieros/licenciados de reciente titulación Á
S

 E
F

IC
IE

N
T

E
S

 Y
 Q

U
E

 G
E

N
E

R
A

N

La incertidumbre 
actual hace necesario 
un profundo 
conocimiento de las 
organizaciones y de 
cuáles son las 
variables o factores 
que pueden 
considerarse claves 

   Evaluar alternativas tecnológicas para la empresa 

   Confeccionar un plan de comercialización de apertura a nuevos mercados internacionales 

   Mejorar o ampliar sus Tecnologías de la Información y Comunicación 

   Tener habilidad para identificar nuevas oportunidades de negocio 

   Adoptar una postura activa ante situaciones de incertidumbre 

   Tener implantado un sistema de contabilidad de costes 

L
A

S
 E

M
P

R
E

S
A

S
 M

   Planificar estratégicamente 

 

para su supervivencia 
y éxito. 
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Recomendaciones para mejorar la competitividad de la MPYME

Para la 
Administración

Cooperación inter‐empresarial: alianzas y acuerdos

Apoyar el crecimiento y la diversificación como objetivosAdministración p y y j
permanentes

Diversificación productiva:
A sectores de mayor contenido tecnológico
Incentivos localización inversiones extranjeras
o nacionales
Aprovechar localización del Estado: logística
Construcción = dinamizador

Promoción de acciones legislativas, fiscales, contables que apoyen
la cooperación entre empresas
Facilitar contactos con proveedores y clientes tanto nacionales

Desde la 
Administración

Facilitar contactos con proveedores y clientes, tanto nacionales
como internacionales

Recomendaciones para mejorar la competitividad de la MPYME

Para la 
Administración

Mejorar la preparación del factor humano: formación reglada y
capacitación continua del personalAdministración capacitación continua del personal

Apoyar planes de formación específica para la calidad, las nuevas
tecnologías, la dirección y gestión, la innovación

Promover una nueva dinámica de la cultura y de la innovación en las
Pyme

Desarrollar acciones que faciliten la flexibilidad laboral, económica
y productiva

Estructura 
organizativa y 

Recursos 
Humanos
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Recomendaciones para mejorar la competitividad de la MPYME

Para la 
Administración

Generación de información comercial, financiera y tecnológica que
vincule a las empresas con el entornoAdministración vincule a las empresas con el entorno

Incrementar difusión de programas de apoyo a las mPyme:
publicidad y facilitar acceso de empresas

Incentivos para proyectos con alta implicación tecnológica

Apoyo de acciones de empresas que impliquen mejora de los
productos o servicios

Centralización de la información –ventanillas únicas‐, y reducción de
tramitología

Creación de centros tecnológicos en sectores clave

Tecnología,
Calidad, 

Innovación,
TIC

Creación de centros tecnológicos en sectores clave

Apoyo a la implantación de las TIC

Recomendaciones para mejorar la competitividad de la MPYME

Para la 
Administración

Apoyo financiero para el incremento de la capacidad tecnológica y de
innovación de las mPymeAdministración innovación de las mPyme

Promoción de nuevas fuentes de financiación

Crear programas de apoyo a las mPyme mediante subvenciones de
tipos de interés

Reformas fiscales que hagan atractivo para las empresas orientarse
a sectores más competitivos

Medidas enfocadas a la revisión de la contribución de las empresas al
servicio social en los primeros años

Contabilidad y 
Financiación
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Recomendaciones para mejorar la competitividad de la MPYME

Para la Empresa Competir en calidad, servicio, imagen, innovación,…

A t l di i ió i ti iAumentar la disposición a invertir e innovar

Fusiones y asociaciones que aumenten las economías de escala y la
diferenciación de productos

Cambio cultural hacia la colaboración, cooperación, e implicación
para más acuerdos y alianzas

Acuerdos para comercializar e investigar

Apertura internacional: aprovisionamientos y ventas

Centrales de compras

Estrategia y 
factores 

competitivos

Acuerdos y alianzas con grandes empresas

Recomendaciones para mejorar la competitividad de la MPYME

Para la Empresa Profesionalización de la dirección y gestión

A h l t j d l d id t ñ t t fl iblAprovechar las ventajas del reducido tamaño: estructuras flexibles

Formación específica para la calidad, las nuevas tecnologías, la
dirección y gestión, la innovación

Promover la implantación de la nueva cultura empresarial

Gestión del conocimiento y del capital intelectual

Continuo proceso de aprendizaje y puesta al día

Políticas retributivas atractivas: competencia, costes, promoción y
crecimiento del personal

Estructura 
organizativa y 

Recursos 
Humanos
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Recomendaciones para mejorar la competitividad de la MPYME

Para la Empresa Calidad e innovación: retos clave del futuro

Pl d t ió t i l i t d l lid d ( ibili ióPlanes de actuación sectorial orientados a la calidad (sensibilización,
iniciación, diseño, aseguramiento)

Papel de las universidades: formación reglada, contacto con
empresas, investigación, …

Destino de recursos a investigación e innovación

Cooperación para centros tecnológicos:

Tecnología,
Calidad, 

Innovación,
TIC

Información y documentación
Formación
Asistencia técnica en diseño

Introducción de Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación

s ste c a téc ca e d se o
Asesoría y centro de calidad
I+D e innovación
Detección de necesidades tecnológicas

Acto de presentación Informe MPYME Iberoamérica 2009
(Madrid 13 de julio de 2010)

El acto de presentación del Informe contó con la presencia del Secretario General
Iberoamericano, el Secretario de Estado de Innovación, los Rectores de las Universidades de
Cantabria y Politécnica de Cartagena, el Consejero de Economía y Hacienda de Cantabria y el
Consejero de Universidad, Empresa e Investigación de Murcia.

di d l fi bj i i d l d ió lLos directores de FAEDPYME presentaron los fines, objetivos y trayectoria de la Fundación y la
Red, así como los resultados del informe.

Durante su intervención, el Secretario General Iberoamericano resaltó la importancia del
estudio para los empresarios iberoamericanos, y recalcó la necesidad de que estas empresas se
fijen retos para fortalecer el crecimiento económico. "Creemos que el crecimiento económico y
la prosperidad van en paralelo, pero no es una condición suficiente y la región debe atender
otro gran reto que es el de asegurar más y mejor empleo y generarlo con mayor productividad
y mejores salarios". Por su parte, el Secretario de Estado de Investigación puso de manifiesto la
coincidencia entre algunos de los aspectos destacados por el estudio y los ejes de tres
instrumentos estatales de política de desarrollo, como son los proyectos de la Ley de la Ciencia,
la Ley de Economía Sostenible y la Estrategia Estatal de Innovación.
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Acto de presentación Informe MPYME Iberoamérica 2009
(México D.F. 26 de agosto de 2010)

El evento contó con Robert Grosse, director de la EGADE del ITESM, María de Lourdes Dieck,
Rectora del Campus Santa Fe del ITESM; Humberto A. Veras, Rector de la UAEH, Javier Soni,
socio director de PricewaterhouseCoopers México y Domingo García y Francisco Javier
Martínez, directores del Informe.

Se destacó que el Informe dibuja un perfil de empresa con una antigüedad media de 16 años,
de carácter familiar (73.6%) y societario (70.2%), que tiene al frente un directivo de 47 años de
media y con estudios universitarios (69.2%). Empresas que han acometido algún tipo de
innovación (70.0%) y están escasamente internacionalizadas: sólo el 26.5% exportó a lo largo
de 2009.

Las mPyme con mejor posición competitiva se caracterizan por ser más jóvenes, tener personal
directivo más preparado, no ser familiares, hacer planificación estratégica y contar con una
infraestructura tecnológica sólida. El estudio dio a conocer que las empresas familiares
resultaron con mayores problemas de competitividad ya que son pocas las que estánresultaron con mayores problemas de competitividad, ya que son pocas las que están
dispuestas a incorporar nuevas tecnologías a sus procesos.

Acto de presentación del informe MIPYME México 2010 
(Semana Nacional de la PYME 2010)

En el marco de la Semana Nacional de la PYME 2010 en México, los coordinadores de la Red en
dicho país, Norma Hernández y Víctor Sánchez, directores de los Grupos de Investigación del
ITESM (Campus Monterrey) y de la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo,
respectivamente presentaron los resultados del Informe MYPYMES México 2010 que es elrespectivamente, presentaron los resultados del Informe MYPYMES México 2010., que es el
primero que en el marco de FAEDPYME se realiza a nivel de uno de los países de la Red.

Este evento, organizado por el gobierno federal mexicano, es el más representativo para
promocionar y divulgar los programas públicos de consultoría y financiamiento para las micro,
pequeñas y medianas empresas del país.
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Taller de Investigación en PYMES 
(VIII CIAO, Monterrey, México 9 al 12 de noviembre de 2010)

Taller de investigación sobre la metodología de trabajo de la Red impartido por:

Dra. Norma A. Hernández Perales, Tecnológico de Monterrey, México.
Dr. Domingo García Pérez de Lema, Universidad Politécnica de Cartagena, España.
Dr. Francisco Javier Martínez, Universidad de Cantabria, España.
Dr. Víctor Gabriel Sánchez Trejo, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, México.

Objetivos:

• Establecer un espacio de colaboración para realizar
conjuntamente actividades y trabajos de investigación
en el tema de PyMEs.

• Familiarizarse con los temas en los que actualmente
se realiza investigación en el área de PyMEs.

l é d ál d d• Conocer y aplicar técnicas de análisis de datos
utilizadas en la elaboración de artículos de
investigación en PyMEs con un enfoque cuantitativo.

• Familiarizarse con la metodología utilizada para la
elaboración de artículos publicables en revistas
indizadas nacionales e internacionales.

III Reunión Técnica Internacional 
(Sao Paulo, 10 diciembre de 2010)

En el Auditorio Sebrae‐SP se celebró la III Reunión Técnica Internacional. La organización fue de
Miguel Juan Bacic, de la Universidades Estadual de Campinas que con la USP, son las
Univerisdades Coordinadoras de la Red a nivel de Brasil.

En ese acto se realizó también la presentación del Informe MPYMES Iberoamérica 2009 (en su
edición en portugués, realizada por el prof. Bacic), y compartimos los resultados de una
investigación sobre las Pymes de Sao Paulo, realizada por el SEBRAE. También se invitó y
presentó la Red Pymes Mercosur el profesor Rubén Ascua.

Además se trabajaron con los miembros del Consejo Académico temas propios de la Fundación
y la Red, y particularmente la formalización de los convenios de asociación y la organización de
los trabajos a nivel de las Redes de los países.

La convocatoria e invitación estuvo dirigida a los coordinadores de los distintos países con
quienes hemos constituido el Consejo Académico de la Red en San José de Costa Rica en julio
de 2009, y contamos de nuevo con la colaboración de la AUIP, que nos apoyó financieramente,de 2009, y contamos de nuevo con la colaboración de la AUIP, que nos apoyó financieramente,
y también con la del SEBRAE que cedió sus instalaciones.
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Plan de actividades 2011‐12
(1) Consolidación de la Red de investigadores y universidades asociadas

En la actualidad ya está constituido el Consejo Académico de la RED INTERNACIONAL DE
INVESTIGADORES EN PYMES (REDIPYMES), en el que se plantean, debaten y acuerdan los
aspectos relacionados con la investigación.

E á i l IV R ió Té i I i l d C j A dé i l 4 5 d di i b dEstá prevista la IV Reunión Técnica Internacional de Consejo Académico el 4 y 5 de diciembre de
2011 en Panamá, organizado por la UC, UMU y UPCT conjuntamente con la Universidad de
Panamá, que será la sede y anfitriona de la reunión, que contará una vez más con el apoyo de la
AUIP.

En 2011‐12 está previsto realizar las siguientes acciones:

1) IV reunión técnica de REDIPYME.
2) 2 seminarios de investigación para homogeneizar criterios metodológicos.
3) Acciones para favorecer la creación red/país: México Colombia y Brasil3) Acciones para favorecer la creación red/país: México, Colombia y Brasil.
4) Contactos con universidades de países que no forman parte del Consejo Académico.
5) Acuerdos de colaboración con asociaciones de investigadores en Pymes.

Plan de actividades 2011‐12
(2) Elaboración de informes FAEDPYME 2011

En un sistema dinámico y competitivo de mercado como el actual (creciente incertidumbre
económica, globalización de los mercados y rápido cambio tecnológico), la Pyme se debe
cuestionar su posición y actitud estratégica. La supervivencia y éxito de la Pyme dependerá, en
gran medida, de su capacidad para dotarse de recursos y capacidades para alcanzar nuevas
ventajas competitivas (calidad, tecnología, innovación, capital humano, etc.), con el objetivoj p ( , g , , p , ), j
permanente del crecimiento y de la diversificación.

El objetivo de los informes anuales de FAEDPYME es analizar en profundidad y de forma
continuada la problemática de la mPyme para determinar sus fortalezas y debilidades, y
aportar estrategias y planes de actuación que redunden en una mejora de su competitividad.
En 2011 está previsto realizar las siguientes acciones:

1) Informe FAEDPYME Iberoamérica 2011
2) Informe FAEDPYME España 2011,
3) I f FAEDPYME Mé i 20113) Informe FAEDPYME México 2011,
4) Informe FAEDPYME Estado de Sao Paulo 2011
5) Informe FAEDPYME Colombia 2011
6) Informe FAEDPYME Cantabria 2011
7) Informe FAEDPYME Murcia 2011
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Plan de actividades 2011‐12
(3) Otros proyectos de investigación: Informes sobre sectores estratégicos y competitivos

FAEDPYME entre sus fines debe establecer un espacio de colaboración internacional que:

• Sirva de cauce de conexión entre las Administraciones públicas y el tejido empresarial de
Iberoamérica para explorar nuevas oportunidades de negocio.

• Elabore informes sobre los sectores estratégicos y competitivos de Iberoamérica para analizarElabore informes sobre los sectores estratégicos y competitivos de Iberoamérica, para analizar
en profundidad y de forma continuada la problemática de la Pyme, determinando fortalezas y
debilidades, y aportar estrategias y planes de actuación que mejoren su competitividad.

El conocimiento adquirido de los sectores estratégicos analizados y de las empresas más
competitivas en ellos, ayudará a establecer alianzas de cooperación entre empresas de
diferentes regiones de Iberoamérica.

La relación entre la Universidad, empresa y Administración debe ser más estrecha y convertirse
en un factor clave que proporcione ventajas competitivas. Potenciarla ayudará activamente al
desarrollo económico regional, apoyando e impulsando los procesos de internacionalización,
innovación y desarrollo tecnológico como estrategias de competitividad del entornoinnovación y desarrollo tecnológico como estrategias de competitividad del entorno
empresarial.

Por iniciativa de las UC, UMU y UPCT, la situación de sectores claves para Cantabria y Murcia, se
están planificando estos proyectos, a realizar con otras universidades de la Red, que han de
servir de modelo metodológico para el resto de la Red:

1) Análisis estratégico de la industria agroalimentaria en México y Brasil.
2) Análisis estratégico de la industria de maquinaria agrícola en México.
3) Análisis estratégico de la industria de energías renovables en México.

Plan de actividades 2011‐12
(3) Otros proyectos de investigación: propuestas de investigación conjuntas

• La responsabilidad social empresarial de las Pymes en países iberoamericanos: Un estudio
empírico.

• La potencialidad del comercio electrónico en las Pymes iberoamericanasLa potencialidad del comercio electrónico en las Pymes iberoamericanas.

• La función de auditoría en las Pymes: Un estudio empírico para Iberoamérica.

• La valoración de empresas en Iberoamérica. Un estudio empírico.

• Evaluación de las variables contextuales para la internacionalización de la Pyme
Iberoamericana
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Plan de actividades 2011‐12
(4) Investigación + Vinculación = Internacionalización de Pymes

Hessels and Terjesen (2010): Resource dependency and institutional theory perspectives on
direct and indirect export choices, Small Bus Econ, 34:203‐220

¿La percepción de las condiciones del mercado local y de la propia organización afectan a la
decisión, y en su caso, al modo de exportar?

• Se apoya en las Teorías de los Recursos e Institucional. La metodología es la aplicación de una
encuesta por internet a una muestra (aleatoria) que está constituida por 1.665 pymes
Holandesas de menos de 250 trabajadores de distintos sectores.

• Observaron que la Teoría Institucional explica mejor la decisión de exportar, mientras que la
de Recursos es más apropiada para explicar la decisión de exportación directa o indirecta
(mediante intermediarios).

• Esperaban demostrar que el aumento de la globalización contribuiría a reducir los riesgos e• Esperaban demostrar que el aumento de la globalización contribuiría a reducir los riesgos e
incertidumbres (p.e. por haber más información sobre mercados y la localización de clientes en
el extranjero) y aumentaría la probabilidad de que las PYMES utilizaran la exportación directa
(más que la indirecta).

Plan de actividades 2011‐12
(4) Investigación + Vinculación = Internacionalización de Pymes

• Sin embargo, aunque encontraron un efecto positivo cuando se empieza a percibir que los
competidores domésticos se están internacionalizando, no obtuvieron evidencia de que un
aumento de los competidores extranjeros en el mercado local aumentara la inclinación a
exportar.

• Además, tampoco obtienen evidencia de que el comportamiento más abierto a la
internacionalización de clientes, proveedores, competencia, etc. afecte al tipo de exportación
(directa o indirecta). Es decir, que la Teoría Institucional tiene poca relevancia en la selección
del tipo de exportación.

• Según los autores, para promover la actividad exportadora, los gobiernos podrían facilitar la
creación de redes entre PYMES con orientación a la exportación y sin ella (clientes,
competidores y proveedores) que operen en el mismo campo de actividad. Es más, la
promoción de las importaciones por parte de las PYMES contribuye a la actividad exportadora.

• Por otra parte, sería interesante para futuras investigaciones centrarse en el papel de los
intermediarios y su influencia en el comportamiento exportador.
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Plan de actividades 2011‐12
(4) Investigación + Vinculación = Internacionalización de Pymes

Proyecto FAEDPYME para la evaluación de las variables contextuales en la internacionalización 
de las pymes iberoamericanas

Modelo de Oficinas para la Internacionalización de las Pymes (OPIME) de  la Cátedra Pyme UC 

• Se trata de un proyecto de investigación a largo
plazo que se apoya en la existencia de directorios
de PYMES resultantes de los Observatorios
FAEDPYME.

• Los investigadores aprovechan los contactos
establecidos en la Red y con las empresas para
realizar las encuestas a la vez que facilitan
información que promueva la internacionalización
de las PYMES.

• La transferencia se realiza mediante una
plataforma web (AGIL‐e) en la que se incorporan
informes de los sectores estratégicos
seleccionados, información de las empresas
participantes en los estudios e invitadas, de sus
productos y los contactos con los investigadores.
El acceso es restringido.

http://www.agil-e.net

http://www.catedrapyme.com

Plan de actividades 2011‐12
(5) Acciones sociales

FAEDPYME tiene entre sus fines el desarrollo de actividades sociales para favorecer la
formación en el campo del micro‐emprendimiento y del micro‐crédito en las regiones
Iberoamericanas más desfavorecidas económicamente.
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Muchas gracias
por su atención
www.faedpyme.upct.es
martinfj@unican.es

Granada, 8 de septiembre de 2011


