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En un sistema dinamico y competitivo de mercado como el actual (crisis econdmica,
globalizacién de los mercados y rapido cambio tecnoldgico), la empresa debe
cuestionarse su posicion y actitud estratégica. La supervivenciay éxito de la
empresa dependera, en gran medida, de su capacidad para dotarse de recursos y
capacidades para alcanzar nuevas ventajas competitivas (calidad, tecnologia,
innovacion, capital humano, etc.) y adaptarse al nuevo entorno de incertidumbre
econOmica, todo ello con el objetivo permanente del crecimiento y de la
diversificacion.
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Existe un amplio consenso en el ambito académico de los beneficios asociados a
la innovacion, asi como la conveniencia de que las empresas busquen sus fuerzas
competitivas a través de inversiones en innovacion. Sin embargo, la inversion en
innovacion se rodea de una incertidumbre que dificulta la tarea de evaluacion de
las posibilidades de éxito de estos esfuerzos y por extension el acceso a la
financiacion externa.

Estas dificultades y el problema de racionamiento del crédito se agrandan en una
etapa de recesion global de la economia. Por una parte, la actividad innovadora
durante épocas de recesion puede estar perjudicada por laimposibilidad de los
mercados de absorber la introduccién de productos nuevos dada la escasa
demanda, lo que limita |la rentabilidad asociada a la inversion en innovacion, y por
tanto perjudica el que las empresas decidan llevar a cabo actividades de
innovacion durante las depresiones economicas.

No obstante, las crisis también pueden ser un punto de inflexion, donde la
empresa dada la caida de la demanda se deba plantear la inversion de recursos y
esfuerzos en obtener productos y servicios innovadores. En este sentido, la clave
para sobrevivir alarecesion se centraria en la inversién en innovacion.
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Efecto negativo de larecesidon econdmica sobre la inversidn en innovacion

“Empuje de la Demanda”//” Demand Pull” model of innovation:

Habilidad limitada de los mercados de absorber nuevos productos.
Problemas de apropiabilidad.

Finanzas corporativas sobre cOmo las restricciones financieras y las fluctuaciones
por parte de la oferta de capital afectan a lainversion en la empresa.

Teoria de los costes de transaccion y la teoria de la agencia sugieren que la
financiacion con deuda puede llevar a un menor nivel de actividades de innovacion.

Las restricciones de cash-flow durante epocas de recesion pueden llevar a
disminuciones en la inversion en innovacion.



[ 3 .
Observatorio
Econdmico
de la Pyme
Regién de Murcia

Efecto Positivo de larecesion econdmica sobre la inversidn en innovacion

Los costes de oportunidad de la innovacion “pit stop theory” implican un efecto
positivo de larecesion econdmica sobre lainversion en |+D.

Shocks negativos de la demanda pueden motivar las actividades de innovaciéon
porque el nivel de produccion cae durante larecesion disminuyendo el coste de
oportunidad ligado a la inversion.
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La crisis tiene un impacto directo en la economia real, afectando a la posicion
financieray a la posibilidad de supervivencia de las empresas de diversas
formas. Por una parte, la confianza en el sistema financiero ha desaparecido, lo
gue hallevado a unareduccion de la liquidez en el sistema. Esta falta de liquidez
afecta fundamentalmente a la empresa puesto que muchos bancos estan
frenando su actividad principal, la asuncién y gestion de riesgos.

Por otra parte, las empresas sufren la congelacién y caida de la demanda. Esta
contraccion de la demanda esta influyendo negativamente incluso alas
empresas netamente exportadoras debido al caracter internacional de la crisis,
no obstante estas empresas mantienen unos recursos y una cultura empresarial
gue a buen seguro suponen un punto clave de supervivencia durante épocas de
recesion.

Finalmente, se puede dar el caso en que la empresa siendo solvente y eficiente
en su actividad pueda sufrir descalabros debido al retraso en los cobros. En
épocas de expansion estos retrasos no eran tan importantes, y ademas se
obtenia facilmente de las entidades bancarias financiacidon del circulante. Todos
estos efectos provocan que la empresa durante épocas de crisis decidan
disminuir el nivel de inversion y empleo.
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Cuando el entorno econdémico proporciona recursos en exceso (escenario de
crecimiento econdémico), las empresas son mas propensas a invertir en nuevas
oportunidades de negocio. Pero cuando la empresa se enfrenta a una caida en sus
ingresos, los recursos se desplazan hacia laresolucion de la crisis de corto plazo.

Durante las recesiones, las empresas se enfrentan a la dificil decisién de reducir
costes y reducir su dimension operativa para sobrevivir, incluso en un grado en el
gue la empresa sea incapaz de adaptarse cuando llega la recuperacién, o mantener
su capacidad, incurriendo en mayores costes en la recesion al objeto de conservar
su capacidad para adaptarse con mayor facilidad cuando llegue la recuperacion
econdmica, desarrollando oportunidades para la creacion de valor a largo plazo.
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Ha realizado algin cambio o mejora en sus productos, procesos o sistemas de gestion en los dltimos dos afios.
En caso afirmativo indique el grado de importancia
% de empresas
con innovacion
% % Grado de importancia de la innovacion muy importante

Productos/servicios
-Cambios o mejoras en productos/servicios existentes

si 40
Si 3,9

-Comercializacion nuevos productos/servicios

P
\O Procesos
&) -Cambios o mejoras en los procesos de produccién/servicios Si 4,0
(>3 -Adquisicion de nuevos bienes de equipos Si 4,0
% Sistemas de gestion
== -Direccién y gestion Si 3,8
-Compras y aprovisionamientos Si 3,8
-Comercial/Ventas No 57,7 Si
1 2 3 4 5
Poco Muy
Importante Importante
% de empresas
con innovacion
% % Grado de importancia de la innovacion muy importante
Productos/servicios
-Cambios o mejoras en productos/servicios existentes No Si 3,64
-Comercializacién nuevos productos/servicios No 62,7 Si 3,59
Z
\Q Procesos
2 -Cambios 0 mejoras en los procesos de produccién/servicios ~ No Si 3,73
5 -Adquisicion de nuevos bienes de equipos No Si 3,72
% Sistemas de gestion
=  -Direcci6n y gestion No Si 3,70
-Compras y aprovisionamientos No Si 3,47
-Comercial/Ventas No | 71,9] si| 281 3,55
1 2 3 4 5

Poco Muy
Importante Importante
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NUumero de areas de innovacion efectuadas por las
empresas en los dos ultimos afios

Media areas de innovacion (3,9)

20 18%77

Empresas innovadoras en sentido amplio

; P 89,8%
Empresas que han innovado, al menos en algun area

Empresas innovadoras en sentido restringido 15 8%
Empresas que han innovado en grado "muy importante"” en ’

Porcentaje

Areas de innovacién

productos/servicios y en procesos

Media areas de innovacion (2,6)
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Empresas innovadoras en sentido amplio

. L 70,7%0
Empresas que han innovado, al menos en algin area
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Sefale la importancia de las siguientes limitaciones u obstaculos a la hora de
innovar (BARRERAS A LA INNOVACION)

excesivo riesgo percibido en la innovacion

altos costes de la innovacion

costes de la innovacion dificiles de controlar

dificultades para la captacion de financiacion

miedo a ser el primero en innovar

turbulencia econémica

falta de informacion de los mercados

falta de posibilidades de cooperacion

carencias de infraestructuras en la region

apoyo gubernamental

falta de informacién sobre tecnologias

resistencia al cambio de los directivos

resistencia al cambio de los empleados

falta de personal especializado y cualificado

escasa actividad formativa del personal dentro de la empresa
problemas para mantener personal cualificado en la empresa

1- nada importante 5- muy importante



